
中華大學高教深耕計畫活動成果報告 

計畫名稱 108 年度高教深耕計畫子計畫 2.1.2 保障就業職場爭霸計畫 

活動名稱 證照說明會 

主講人/單位 吳紹周/益歡國際旅行社 董事長 

活動日期 108.04.24 活動時間 09：25~11：15 

活動地點 L107 參與人數 40 

活動聯絡人 林炳章 聯絡電話 03-51866798 

活動內容說明 

觀光產業是為 21 世紀台灣經濟發展的領航性服務產業，而旅行業為高度仰賴『人』的行業，

而人力培育的過程中，所面臨最大的挑戰在於如何讓學界所培育的人才能為產業所用？產業又該如

何從中挑選適合的人才？因此台北市旅行商業同業公會所開辦之「國民旅遊領團人員認證」

（Domestic Tour Leader Certification, 簡稱 DTL），即採取『學校培訓、業界認證』的模式。 

    本次講座透過業師豐富的國民旅遊領團經驗與專業知識涵養，引導學生了解領團的基本作業與

服務態度，分析如何準備證照考試並建立學生的領團信心，介紹給學生了解「DTL 國民旅遊領團人

員認證」每年於北、中、南區舉辦夏季、冬季兩次大會考之情形，與透過公平公正公開的認證測驗

來實現『產業證照化』的構想，更藉由發展『證照化』的過程，奠定『產業專業化』的基礎，業師 

結合實例介紹及理論基礎，教導學生如何準備考試範圍及傳授領團技巧，並藉此鼓勵學生積極準備

證照考試，讓學生了解未來的就業市場及充實專業知識的重要性。 

活動照片 



  
說明：業師吳紹周-國民旅遊領團人員證照說明 說明：業師吳紹周-國民旅遊領團人員證照說明 

  
說明：業師吳紹周-介紹證照的好處及考試範圍 說明：業師吳紹周-介紹證照的好處及考試範圍 

   
說明：業師介紹證照與台灣觀光資源重要連結 說明：業師介紹證照與台灣觀光資源重要連結 
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